Kliendiandmete tootlemise pohimotted Apotheka kliendiprogrammi
raames

Kaesolevad pdhimdtted on vdlja tédtanud Allium UPI OU, kes on Apotheka
kliendiprogrammi vastutav tddtleja. Tingimused on vdlja tédtatud vastavalt
isikuandmete kaitse reeglitele ning reguleerivad Apotheka kliendiprogrammi
raames klientide isikuandmete to6tlemise tingimusi (edaspidi Tingimused).

Apotheka tddtleb Kliendi isikkuandmeid, kui klient on litunud Apotheka
kliendiprogrammiga. Litumine on voimalik Apotheka kaubamdarki kandvates
apteekides, Apotheka veebilehel iseteeninduskeskkonnas, samuti Pet City ja
Apotheka Beauty poodides.

Lugege kdesolevad Tingimused hoolega labi, sest siin on toodud teave,
kuidas isikuandmeid kliendiprogrammis tdddeldakse ning millised on
andmesubijekti digused.

1. Uldsatted, kontakt ja maisted

1.1 Tingimuste kattesaadavus. Kdesolevad Tingimused on Klientidele
kattesaadavad veebilehel www.apotheka.ee ning Allium UPI OU
veebilehel https://allium.upi.ee/tingimused/, samuti lingituna Pet City ja
Apotheka Beauty veebist.

1.2 Tingimuste muutmine. Apothekal on digus Tingimusi igal ajal Uhepoolselt
muuta, teavitades Klienti muudatustest Apotheka veebilehel voi/ja muul viisil
(nt infokirja kaudu). Muudatused joustuvad nende avaldamisest Apotheka
veebilehel, kui muudatustes ei ole sGtestatud teist tdhtaega.

1.3 Vastutav tootleja. Apotheka kliendikaardiga seonduvate, sh Apotheka
apteegis ja koostddpartnerite poodides tehtud ostude ja teenustega seotud
andmete t6otlemisel, kui ost on registreeritud Apotheka kliendikaardiga (sh
kui ID-kaart toimib kliendikaardina), on vastutavaks t6otlejaks Apotheka
kliendiprogrammi haldaja, Allium UPI OU (registrikoodiga: 11331786,
aadressiga: Vae tn 16, Laagri alevik, 76401 Saue vald, Harju maakond).

1.4 Kontaktid. Kliendid voivad pddrduda andmekaitsega seotud kusimustes
e-posti aadressile: andmekaitse@allium.upi.ee voi kirjutades eelmises punktis
toodud aadressile ning markides kirjale ,,Andmekaitsespetsialist”. Meie
andmekaitsespetsialistiga saate Uhendust

kirjutades andmekaitse@allium.upi.ee.

1.5 Jarelevalveasutus. Apotheka (Allium UPI OU) andmetddtluse jdrelevalve
asutuseks on Eesti Andmekaitse Inspekisioon hitps://www.aki.ee/et.

1.6 Sotsiaalmeedia. Apotheka kliendiprogrammiga seotud sotsiaalmeedia
lehtedel toddeldakse isikuandmeid vastavate platvormide pakkuja poolt
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asjaomase platvormi privaatsustingimuste kohaselt. Apotheka jargib
isikuandmete tdotlemisel kdesolevaid Tingimusi ja vajalikus mahus vastava
platvormi tingimusi.

1.7 Andmekaitse terminid. Isikuandmete kaitse mdistetel on sama fahendus,
mis on madratletud isikuandmete kaitse Uldmadruses (2016/679) (,,IKUM*) ja
nagu voivad olla tapsustatud siin Tingimustes.

1.8 Moisted:

1.8.1 Apotheka - Allium UPI OU, kes on Apotheka kliendiprogrammi haldaja
ja vastutav tootleja

1.8.2 Kliendiandmed - igasugune teave, mis on Apothekale teatavaks
saanud seoses Kliendi poolt Apotheka kliendikaardi kasutamisega voi
kliendiks registreerimisega.

1.8.3 Kliendiprogramm — Apotheka kliendiprogramm, mida pakuvad
Tootlejad ning mille kirjeldus on leitav siin.

1.8.4 Klient — fUUsiline isik, kes kasutab oste tehes voi teenuseid tarbides
Apotheka kliendikaarti, sh ID-kaarti Apotheka apteekides ja Apotheka
kliendiprogrammiga litunud koostédpartnerite juures.

1.8.5 Kliendiandmete/isikuandmete tootlemine - igasugune
Kliendiandmetega tehtav toiming, sh andmete kasutamine, kogumine,
salvestamine, muutmine, lugemine, edastamine, ligip&ddsu andmine,
kustutamine, havitamine jmt. tegevused.

1.8.6 Tootleja(d) — Apotheka (Allium UPI OU — vastutav tédtleja) ja teised
Apotheka Kliendiprogrammi voimaldavad koostdédpartnerid kui volitatud
tootlejad: Apotheka brandi all tegutsevaid apteegid (vt siin), Apteegi Beauty
OU (Apotheka Beauty) ja Pet City OU.

2. Andmetootluse Uldpohimotted, andmesubjektide kategooriad ja
toodeldavad andmeliigid

2.1 Nouetele vastavus. Kliendiandmete t&6&tlemisel IGhtub Apotheka
kehtivatest digusaktidest ning votab vajalikud tehnilised ja korralduslikud
meetmed, et tagada Kliendiandmete turvalisus, valistada ebaseaduslik
t6btlemine, korvaliste isikute juurdepdds ning avalikuks saamine.

2.2 Printsiibid. Apotheka on vastutustundlik andmete t66tleja ja voimeline
tdendama andmekaitse nduete tditmist. Apotheka jargib ise ja kasutab
selliseid koostédpartnereid Kliendiandmete tédtlemisele, kes ldhtuvad IKUM
isikuandmete té6tluse printsiipidest. Printsiibid aitavad tagada, et
isikuandmete t66tlus oleks: seaduslik, diglane ja ldbipaistev, eesmdargiga
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piratud, minimaalne, foimuks digete andmetega, jargiks sdilitustdhtaegu ning
et tagatud oleks usaldusvadrsus ja isikuandmete konfidentsiaalsus.

2.3 Andmesubjektide kategooriad. Tingimused kirjeldavad Apotheka
Kliendiprogrammi Klientide isikuandmete t&66tlust (Kliendiandmed). Apotheka
Kliendiks ei voeta alla 16-aastaseid fUUsilisi isikuid. Seega ei tdddelda
Apotheka Kliendiprogrammis teadlikult isikute andmeid, kes pole voimelised
IKUM alusel kehtivat ndusolekut andma.

2.4 Isikuandmete allikad. Kliendiaondmed saadakse:

2.4.1 otse Kliendilt, kui Klient litub Kliendiprogrammiga, kui Klient annab
suhtluses voi klienditoele andmeid;

2.4.2 Tootlejate sUsteemidest, kui Klient teostab kliendikaardiga registreeritud
ostu;

2.4.3 kolmandatelt isikutelt, nditeks, kui Klient on ndustunud kolmanda
osapoole kUpsistega, kui kaitseme/tdendame ndudeid.

2.5 Isikuandmete kategooriad. Apotheka kogub ja tédtleb Apotheka
Kliendiprogrammiga liitunud Kliendi jargnevaid isikuandmeid:

2.5.1 Uldteave — t&isnimi, isikukood, sUnniaeg, sugu, keele-eelistus, teatud
juhul aadress, kontaktid (tel.nr, e-post), ndusolekute teave — kogutud otse
Kliendilt;

2.5.2 Tehniline teave - autentimise teave, kliendi-ID, kliendistaatus,
soodustuste teave (a-raha saldo, soodustuse %), IP-aadress, sesadme teave,
veebisirvija feave, iseteeninduse kasutamise teave, logid, kUpsiste feave
(j@lgimistehnoloogiad) — kui Kliendi poolt lubatud ja nagu kirjeldatud kUpsiste
lahenduses;

2.5.3 Kliendiprogrammi kasutamise teave - Uldteave, tehniline teave,
ostuajalugu ja teenuste ajalugu (tseki nr, ostusumma, soodustus, ostude arv,
tihedus, aeg, koht, kaubakategooria voi nimi), kUpsiste teave
(jalgimistehnoloogiad) (kui lubatud) ja analtttika teave, maksete ja
raamatupidamislik tfeave (kui kohane; nt a-raha kontrolliks);

Juhime t&helepanu, et Kliendiprogrammi liguvad ainult selliste ostude teave,
mis on registreeritud kliendikaardiga. Registreeritud ostude puhul ei ligu
retseptiravimi ja ravimi puhul kaasa toote nimetus — ainult markus
wretseptiravim*/“ravim*.

2.5.4 Suhtlusandmed - Apotheka, Tébtlejate ja Kliendi vaheline suhtlus
Kliendiprogrammiga seotud kUsimustes e-posti voi kirja teel, sh nt tagasiside,
rahulolu ja klienditoe kUsimused.



3. Kliendiandmete tootlemise eesmargid ja alused

Apotheka Kliendiprogrammi Kliendiandmeid téddeldakse jargmistel alustel ja
juhtudel:

3.1 Nousolek. Apotheka Kliendiprogrammiga seofult téddeldakse
isikuandmeid nousoleku alusel tapselt ndusolekus toodud tingimustel ja
raamides. Andmesubijektil on digus ndusolek iga hetk tagasi votta (nditeks
|&bi loobumise kaskluse vudiskirjades voi

kirjutades andmekaitse@allium.upi.ee). Nousoleku tagasi votmine ei mojuta
enne nousoleku tagasivotmist aset leidnud t66tluse diguspdrasust.

3.2 Leping. Apotheka Kliendiprogrammiga seotult tdddeldakse isikkuandmeid
lepingu alusel pohiliselt selleks, et andmesubjektiga sdlimitud lepingut tdita,
aga ka selleks et lepingusse astuda.

3.3 Seadusest tulenev kohustus. Té6tlejad voivad isikkuandmeid toddelda
seadusest fuleneva kohustuste taitmiseks, nditeks raamatupidamise seadusest
tulenev raamatupidamisdokumentide sdilitamise kohustus.

3.4 Oigustatud huvi. Oigustatud huvi puhul on hinnatud Tédtleja(te) huvid ja
andmesubijekti huvid. Tootlus digustatud huvi alusel on kasutusel ainult
positiivse digustatud huvi hinnangu puhul. Andmesubijektil on digus tutvuda
digustatud huvi hinnanguga, mis kdsitleb tema isikuandmete t66tlust,
kijutades andmekaitse@allium.upi.ee.

3.5 Kliendiprogrammi voimaldamisel tdddeldakse Kliendiandmeid jargmiselt:
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andmete tootlus Kasutatakse ka tehingust voib olla
anonuUmimist vajalik koikide
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3.6 Uus eesmark. Tulenevalt IKUM art 14 18ikest 4 hindab Apotheka, kui
isikuandmeid tdéddeldakse muul eesmargil kui see, milleks neid esialgu koguti,
vOi kui see ei pohine andmesubjekti ndusolekul, hoolikalt sellise uue
t66tlemise lubatavust. Selleks, et teha kindlaks, kas uuel eesmargil t66tlemine
on kooskolas isikuandmete kogumise algse eesmdargiga, voetakse muu
hulgas arvesse:

(a) mis tahes seost isikuandmete kogumise eesmarkide ja kavandatud
edasise t6btlemise eesmdarkide vahel;

(b) isikuandmete kogumise konteksti, eelkdige seoses andmesubjekti ja
Tootleja(te) vaheliste suhetega;

(c) isikuandmete laadi, eelkdige seda, kas toddeldakse isikkuandmete erilike
voi isikuandmeid, mis on seotud suUdimadistvate kohtuotsuste ja kuritegudega;

(d) kavandatava edasise t66tlemise voimalikke tagajérgi andmesubjektide
jaoks;

(e) asjakohaste kaitsemeetmete olemasolu, mis voivad hdlimata
krOpteerimist voi pseudonUUmimist.

4. eritootlus: Personaalsete pakkumiste tegemine, Kliendi profiilianaluus,
kampaaniad ja loosid

4.1 Apotheka saadab Kliendile viimase ndusolekul personaalseid pakkumusi
ja uudiskirju. Pakkumusi voib saata Kliendi kontaktandmetel, mis on kogutud
kliendikaardi vormistamisel voi muul viisil Kliendi kdest (nt iseteeninduses).
Otseturundus voib pdhineda profiilianalUUsil, mis ei oma diguslikku tagajérge
ega olulist moju.

4.2 ProfiilianaltUs on Kliendi isikuandmete tédtlemistoiming, mille raames
analUusitakse Uldteavet, tehnilist teavet, kliendiprogrammi kasutamise teavet
ja suhtlusandmed. Vastavat anallusi on Apothekal digus teha digustatud
huvi olemasolul. ProfillianalUusil ei ole Kliendile diguslikke tagajérgi ega
markimisvadrset moju. Anallusi eesmdark on pakkuda Kliendile paremat
teenust, sh Kliendile huvipakkuvaid tooteid, vottes arvesse Kliendi eelistusi.

4.3 Apotheka Kliendiprogrammi raames osaleb ostu kliendikaardiga
registreerinud Klient kampaaniates ja loosides, kui on tdidetud kampaania
tingimused. Vastavas tdotlustoimingus toddeldaks isikuandmeid ainult
vajalikus madras, st vastavalt kampaania fingimuste t@itmise konftrolliks —
uldjuhul ostu(de) aeg, summa, tootegrupp, ostutseki nr, Apotheka



Kliendiprogrammi kliendiks olemise fakt. Kliendil on digus keelata enda
loosidesse lisamine, kirjutades andmekaitse@allium.upi.ee. Isikul on voimalik
auhinnast loobuda. Vaoitjate valjakuulutamine ei ole avalikkusele isikustatud
vormis. Vastav t66tlus toimub digustatud huvi voi voitja ndusoleku alusel.

4.4 Apotheka voib koguda Kliendi kohta statfistilisi andmeid kliendikaardiga
registreeritud ostude kui ka muude Kliendi kohta seaduslikult kogutud
andmete (nt eelistatud ostukoht, sugu, vanus, jmt) analGUsimise teel.

5. Isikud, kellel on 6igus Kliendiandmeid to6delda ja andmete edastus

5.1 Volitatud tootlus. Lisaks Apotheka Kliendiprogrammi pakkuvatele teistele
Tootlejatele (vt punkt 1.8.6) on Apotheka digustatud kasutama
Kliendiandmete t&btlemisel muid volitatud t66tlejaid, kelleks on

muuhulgas eftevotjad, kes pakuvad:

5.1.1 IT-tugiteenuseid (serveriruum, arendus ja fugi teenused - voidakse
té&delda koiki Kliendiandmeid);

5.1.2 turundusteenused (analUutika, kifjade saatmise teenusepakkujad, SEO -
Uldjuhul kontaktid, kliendistaatuse fakt; profileerimise ja analGUtika puhul
voidakse t6ddelda kdiki andmeid);

5.1.3 kliendihaldus (andmed minimaalselt vajalikus mahus).

Kliendiandmete edastamisel volitatud téotlejale tagab vastutav tédtleja, et
volitatud téétlejad tédtlevad Kliendiandmeid vastutava tédtleja juhiste
kohaselt, tdidavad konfidentsiaalsusndudeid ja rakendavad kohaseid
turvameetmeid.

5.2 Volitatud tddtlejad, kes osutavad Apothekale teenuseid nagu naiteks IT-
teenus, turundusteenus, kliendikirjade vdljasaatmise platvormi teenus, jmt, on
ligip&ds Kliendiandmetele niivord kui see on teenuse osutamiseks
mdddapddsmatult vajalik. Oma klientide andmetele on piiratud juurdep&ds
ka Kliendiprogrammiga litunud Apotheka brandi all tegutsevatel apteekidel,
Apteegi Beauty OU-l (Apotheka Beauty) ja Pet City OU-I (Pet City
lemmikloomapoed). Kliendiprogrammi hUvesid pakkuv Tédtleja ei nde
temaga mitteseotud andmeid Kliendi kohta — nditeks ei nde Pet City pood
Kliendi ostuajalugu apteekidest.

Juhime t&helepanu, et Apotheka Kliendiprogrammi Té6tlejad — Apotheka
kaubamérgi all tegutsevad apteegid, Pet City OU ja Apteegi Beauty OU on
Kliendiprogrammis isikuandmete té6tlemisel volitatud tébtlejad.
Kliendiprogrammi osas volitatud té6tlejaks olemine ei mojuta Apotheka
apteekide, Apteegi Beauty OU ja Pet City OU vastutava tétleja rolli enda
teenuste pakkumisel oma klientidele. Kliendiprogrammi vastutav t&otleja on
Allium UPI OU (Tingimustes defineeritud kui Apothekal).
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5.3 Teised tootlejad. Kliendiandmeid voidakse edastada ka:

5.3.1 andmete saamiseks digustatud ametiasutustele, nditeks
uurimisasutused, diguskaitseorganid, jarelevalveasutused. Apotheka kaalub
pAaringu sisu ja diguspdrasust ning edastab minimaalselt vajalikud andmed.

5.3.2 digus- ja finantskonsultantidele ja muudele konsultantidele ja kontserni
sees teenuste osutamisel kontserni ettevotetele. Olenevalt vajadusest
voidakse t6ddelda koiki isikuandmeid.

5.3.3 (potentsiaalse) tehingu osapooltele ja tehingu ndustajatele — kui
Apotheka voi Apotheka kontserni ettevote vai selle osa (kditis) on seotud
Uhinemise, omandamise voi varade muUmise voi ostmisega, voidakse
isikuandmeid edastada ja saada vastava tehingu ldbiviimiseks ja
noustamiseks vajalikus mahus. Sellisel juhul on t166tluse diguslik alus digustatud
huvi.

Kui soovid lisainfot kasutusel olevate koostédpartnerite ja volitatud tootlejate
0sas, kirjuta e-postile andmekaitse@allium.upi.ee.

5.4 Tootluse asukoht. Kliendiandmeid ei edastata Euroopa
Majanduspiirkonnast (,EMP*) vdlja. Kui tekib olukord, kus isikuandmeid on
vaja EMP-ist valja saata, jalgitakse seda tehes IKUM-ist tulenevaid ndudeid (st
ainult riikidesse/asutustesse, kus on tagatud piisav kaitse isikuandmetele voi
kasutades EL standard klausleid voi muid IKUM-is lubatud viise).

6. Andmete sailitamise tahtaeg

6.1 Apotheka ldhtub Kliendiandmete t66tlemisel nende t66tlemise
eesmdargist ning ei to6otle Kliendiandmeid kauem kui vajalik. Sailitamise
perioodid vdivad pdhineda lepingul (s.o Kliendiprogrammi tingimused)
Kliendiga, Apotheka digustatud huvil voi kohalduval digusel. Kliendilt kogutud
andmed (Uldteave) anonUmiseeritakse 2 aasta méddumisel, kui Klient ei ole 2
aasta jooksul kordagi kliendikaarti kasutanud voi on I6petanud
Kliendiprogrammi likme staatuse. Ostuagjalugu ja teenuste ajalugu sdilitakse
kuni 10 aastat. Raamatupidamise andmeid sdilitatakse 7 aastat. Nousoleku
alusel kogutud isikuandmed kustutatakse, kas 2 aasta jooksul kliendikaardi
viimasest kasutamisest voi kui Klient kustutamist soovib. Apotheka
andmebaasi logisid hoitakse 10 aastat.

7. Isikuandmete turvalisus ja intsidendid

7.1 Turvalisus. Apotheka kasutab erinevaid korralduslikke ja tehnilisi
turvameetmeid, et tagada isikuandmete konfidentsiaalsus ja turvalisus.
Muuhulgas on kasutusel ligipddsude haldussusteemid, pahavaratorje (kus
kohane), sUsteemide seire ja testimine. Lisaks koolitatakse todtajaid seoses
infoturbe ja isikuandmete kaitse kUsimustega ning kasutatakse selliseid
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koostddpartnereid, kes jargivad valdkonna turustandardile vastavaid
turvanoudeid.

7.2 Intsidendid. Apothekal on olemas intsidendist feavitamise protseduur.
Isikuandmetega seotud intsidendi korral teeb Apotheka endast parima, et
leevendada juhtunu tagajargi ja vihendada sarnaseid riske tulevikus.
Apotheka I&htub intsidendist teavitamisel IKUM-i ndutest.

8. Eraisikust Kliendi oigused

Eraisikust Kliendil on Apotheka poolt tema isikuandmete t66tlemisega seoses
jargnevad digused:

8.1 Esitada taotlus oma ebadigete isikuandmete parandamiseks, kui need
on ebapiisavad, vadrad voi puudulikud.

8.2 Votta tagasi oma nousolek isikuandmete t6&tlemiseks, kui andmeid
t6ddeldakse ndusoleku alusel (nt ndusolek otseturunduspakkumuste
saamiseks millest saab loobuda e-kirjas oleva loobumislingi kaudu; samuti
saab Klient oma ndusolekuid ndha ja muuta iseteeninduses ning ndusolekut
saab tagasi votta kirjutades andmekaitse@allium.upi.ee). Nousoleku
tagasivotmine ei mojuta eelneva to6tluse diguspdrasust.

8.3 Piirata oma isikuandmete tootlemist vastavalt kehtivale digusele,
muuhulgas agjal, kui Klient on esitanud taotluse oma isikuandmete
parandamiseks voi kustutamiseks ning Apotheka analUusib, kas nduet on
voimalik taita.

8.4 Taotleda oma andmete kustutamist, nt kui andmeid téddeldakse
nousoleku alusel ning Klient votab ndusoleku tagasi. Andmete kustutamist ei
saa nduda, kui isikuandmed, mille kustutamist taotletakse t6ddeldakse ka
teistel alustel, nt lepingu vai juriidilise kohustuse taitmiseks.

8.5 Saada oma isikuandmed, mida ta on ise esitanud ning mida téddeldakse
nousoleku alusel voi lepingu tditmiseks, kirjalikult voi elektroonselt, voi kui see
on tehniliselt voimalik, edastada oma andmed teisele teenusepakkujale
(0igus andmete Ulekandmisele).

8.6 Saada infot, kas Apotheka t66tleb tema isikuandmeid ning saada
sellistest andmetest Ulevaade, sh koopia.

8.7 Esitada vastuvaiteid oma isikuandmete t66tlemise suhtes, kui andmete
t6&tlemine pohineb Apotheka digustatud huvil, nt profiillianalUUsil eesmargiga
pakkuda Kliendile tema profiilile vastavaid tooteid.

8.8 Tutvuda enda isikuandmete t&66tlemist hindava digustatud huvi
hinnanguga. Selleks kirjuta e-postile: andmekaitse@allium.upi.ee.
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8.9 Apotheka Kliendiprogrammi raames ei kasutata sellist profileerimist ega
automaatotsuseid, mis vastaks IKUM artiklile 22. Kui Apotheka hakkab
kasutama IKUM art 22 mdttes automaatotsust voi profileerimist, millel on
Oiguslik tagajarg voi markimisvadrne moju, siis annab Apotheka sellest teada
ja voimaldab andmesubjektile seotud digused — mis juhul on andmesubjektil
oma konkreetsest olukorrast IGhtudes digus esitada igal ajal vastuvdide teda
puudutavate isikuandmete t0otlemisele automatiseeritud otsuste ja
profillianalUusi alusel ning nduda inimsekkumist. Andmesubjekt voib nduda ka
selgitust automatiseeritud otsuse tegemise loogika kohta.

8.10 Koik Kliendi poolt kdesolevas punktis 8 nimetatud taotlused tuleb esitada
punktis 1.4 toodud kontaktidel digitaalselt allkirjastatud voi omakdaeliselt
allkirjastatud vormis. Palume pdringud ja taotlused allkirjastada, et tagada
andmekaitse diguste voimaldamine digele isikule. Apotheka vastab
taotlustele hiliemalt IKUM-is antud téhtaja jooksul, s.o Uldjuhul 30 p&eva
jooksul p&érdumise saamisest. Keerukamate taotluste puhul on lubatud
vastamise tdhtaega pikendada.

8.11 Esitada kaebus isikuandmete t6otlemise kohta Andmekaitse
Inspektsioonile (www.aki.ee), kui ta leiab, et tema isikuandmeid on téodeldud
oigustamatult voi vastuolus kehtivate digusnormidega. Kui olete teise EMP riigi
andmesubjekt on teil digus oma kaebus esitada ka oma elu-/asukoha riigi
andmekaitse jarelevalve asutuse kaudu. Teiste EMP andmekaitse jarelevalve
asutuste kontaktid on leitavad siin.

Ver. 5. kehtib alates 03. juuni 2024. a
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