Kliendiandmete tootlemise pohimotted Apotheka kliendiprogrammi
raames

Kaesolevad pdhimdtted on vdlja tédtanud Allium UPI OU, kes on Apotheka
kliendiprogrammi vastutav tddtleja. Tingimused on vdlja tédtatud vastavalt
isikuandmete kaitse reeglitele ning reguleerivad Apotheka kliendiprogrammi
raames klientide isikuandmete td6tlemise tingimusi (edaspidi Tingimused).

Apotheka tddtleb Kliendi isikkuandmeid, kui klient on litunud Apotheka
kliendiprogrammiga. Litumine on voimalik Apotheka kaubamdarki kandvates
apteekides, Apotheka veebilehel iseteeninduskeskkonnas, samuti Pet City ja
Apotheka Beauty poodides.

1. Uldsétted ja moisted

K&desolevad Tingimused on Klientidele kattesaadavad
veebilehel www.apotheka.ee

Apothekal on digus Tingimusi igal ajal Uhepoolselt muuta, teavitades Klienti
muudatustest Apotheka veebilehel voi muul viisil (nt kliendilehe kaudu).
Muudatused joustuvad nende avaldamisest Apotheka veebilehel, kui
muudatustes ei ole satestatud teist tGhtaega.

Moisted

Apotheka - Allium UPI OU, kes on Apotheka kliendiprogrammi haldaja ja
vastutav tootleja

Isikuandmed - fUUsilisest isikust Kliendiga seostatav igasugune info.

Kliendiandmed - igasugune teave, mis on Apothekale teatavaks saanud
seoses Kliendi poolt Apotheka kliendikaardi kasutamisega vaoi kliendiks
registreerimisega.

Klient — fUUsiline isik, kes kasutab oste tehes voi teenuseid tarbides Apotheka
kliendikaarti, sh ID-kaarti Apotheka apteekides ja Apotheka
lojaalsusprogrammiga litunud koostddpartnerite juures.

Kliendiandmete/Isikuandmete Tootlemine — igasugune Kliendiandmetega
tehtav toiming, sh andmete kasutamine, kogumine, salvestamine, muutmine,
lugemine, edastamine, ligipddsu andmine, kustutamine, havitamine jmt.
tegevused.

Apotheka kliendikaardiga seonduvate, sh Apotheka apteegis ja
koostddpartnerite poodides tehtud ostude ja teenustega seotud andmete
t6btlemisel on vastutavaks t6otlejaks Apotheka lojaalsuprogrammi haldaja,
Allium UPI OU.



2. Andmetootiuse Uldpohimotted ja toodeldavad andmeliigid

2.1. Apotheka on digustatud kasutama Kliendiandmete tootlemisel volitatud
t6otlejaid, kelleks on muuhulgas ettevotjad, kes pakuvad IT-tugiteenuseid
ning turundusteenust kliendiprogrammi raames. Kliendiandmete edastamisel
volitatud tootlejale tagab Vastutav todtleja, et volitatud 166tlejad too6tlevad
Kliendiandmeid vastutava tootleja juhiste kohaselt, tdidavad
konfidentsiaalsusndudeid ja rakendavad kohaseid turvameetmeid.

2.2. Kliendiandmete to6tlemisel Idhtub Apotheka kehtivatest digusaktidest
ning votab vajalikud tehnilised ja korralduslikud meetmed, et tagada
Kliendiandmete turvalisus, vdlistada ebaseaduslik t&6dtlemine, kdrvaliste isikute
juurdepdds ning avalikuks saamine.

2.3. Kliendiandmeid tdéddeldakse ainult Euroopa Liidu piires.

2.4. Apotheka kogub ja téétleb ainult Apotheka kliendikaardi programmiga
litunud Kliendi jGrgnevaid isikuandmeid:

2.4.1. Kliendi kaubao- ja teenuste ostuandmed, mis on tehtud
kliendiprogrammiga liitunud apteekides ja Apotheka koostddpartnerite
juures;

2.4.2.  Kliendiregistreerumisel pUsikliendiks kogutud kontaktandmed, sh
valikuliselt kogutavad andmed: ees- ja perekonnanimi, aadress, telefon,
isikukood (sUnniaeg) e-posti aadress, keele-eelistus;

2.4.3. Suhtlusandmed: Apotheka ja Kliendi vaheline suhtlus
kliendiprogrammiga seotud kusimustes e-posti voi kirja teel.

3. Kliendiandmete tootlemise eesmargid
Apotheka tddtleb Kliendiandmeid selleks, et:

3.1. hallata kliendisuhteid ning pakkuda kliendile Ulevaadet Apotheka
kliendiprogrammi raames kasutatud teenustest, saadud hUvedest ja tehtud
ostudest.

Apotheka tddtleb Kliendiandmeid Kliendiga lepingu tditmiseks: Kliendi poolt
programmiga litumise jarel programmiga seotud hUvede pakkumiseks,

sh teostatud ostude ja teenuste andmete sdilitamine iseteeninduskeskkonnas
Apotheka veebis;

Kliendi ndusolekul kliendipakkumiste jt. turundusliku iseloomuga materjalide
saatmiseks ning Kliendi soovil Kliendiandmete ajakohastamiseks.

3.2. Apotheka, digustatud huvi alusel, nditeks profileerimine ostuandmete
alusel ja sihitud pakkumiste tegemine.



3.3. Osutada Kliendile lisateenuseid, viia labi furuanalUUse ja teha statistikat.
Selleks voib Apotheka pakkuda Kliendile oma koostédpartnerite teenuseid,
sealhulgas teha pakkumisi, mis pohinevad Kliendi ndusolekul voi Apotheka
soovil pakkuda Kliendile parimat teenust. Apotheka voib viia |abi
Kliendiuuringuid, teha turuanalUUse ja koostada statistikat, korraldada
kampaaniaid, mis pohinevad Apotheka digustatud huvil; tdiustada ja
arendada uusi teenuseid voi testida tehnilisi, sh kampaanialahendusi.

3.5. Téendada ja kaitsta ndudeid, mis pohinevad lepingu voi muu juriidilise
kohustuse taitmisel voi Apotheka digustatud huvil nt juriidiliste nduete,
pooérdumiste mt koostamiseks ja vastamiseks.

4. Personaalsete pakkumiste tegemine ning Kliendi profiilianalius

4.1. Profiilianaltts on Kliendi isikuandmete tédtlemistoiming, mille raames
analUusistakse isiku huvisid, ostu tegemise kohta/piirkonda, isiklikke eelistusi
kaupade osas jmt. ProfillianalUUsi kasutatakse Kliendile turunduslike
pakkumuste saatmiseks, kui klient on turundussdnumitega ndustunud.
Vastavat analuUsi on Apothekal digus teha digustatud huvi olemasolul voi
Kliendi ndusolekul. ProfiillianalUusil ei ole Kliendile diguslikke tagajdrgi, vaid
analUUsi eesmdark on pakkuda Kliendile paremat teenust, sh Kliendile
huvipakkuvaid tooteid, vottes arvesse Kliendi eelistusi.

4.2. Apotheka saadab Kliendile vimase ndusolekul personaalseid pakkumusi
ja uudiskirju. Otseturundus voib pdhineda kliendi poolt kasutatavate teenuste
vOi ostetud toodete analUusil. Pakkumusi voib saata Kliendi kontaktandmetel,
mis on kogutud kliendikaardi vormistamisel/hilisemal muutmisel kliendi soovil,
samuti voib kliendiandmeid saada ja kasutada seoses Kliendi poolt
kliendikaardiga registreerumisel kaupade ostmise voi teenuste osutamisega
voi muul seaduslikul viisil.

4.3. Apotheka voib koguda Kliendi kohta statistilisi andmeid kliendikaardiga
registreeritud ostude kui ka muude kliendi kohta seaduslikult kogutud
andmete (nt eelistatud ostukoht, sugu, vanus, jmt) analGUsimise teel.

5. Isikud, kellel on 6igus Kliendiandmeid to6delda

5.1. Kliendiandmeid voidakse edastada andmete saamiseks digustatud
ametiasutustele, nditeks diguskaitseorganid, jarelevalveasutused.

5.2. Juriidilised isikud, kes osutavad Apothekale teenuseid nagu nditeks IT-
teenus, turundusteenus, kliendikirjade valjasaatmise platvormi teenus, jmt.
Teenuse osutajal on ligipdds andmetele niivord kui see on teenuse
osutamiseks méddapddsmatult vajalik. Kliendiandmetele on piiratud
juurdepdds ka kliendiprogrammiga litunud Apotheka bréandi all tegutsevatel
apteekidel, Apteegi Beauty OU-I (Apotheka Beauty) ja Pet City OU-I (Pet City
lemmikloomapoed).



5.3. Oigus- ja finantskonsultandid vai teised Apotheka poolt volitatud isikud,
kellel on kliendiandmetele juurdepdds vajalik kliendikaebusega seoses voi
Vastutava t66tleja poolt nimetatud muul pohjusel.

6. Andmete sdilitamise tahtaeg

6.1. Kliendiandmeid ei toodelda kauem kui vajalik. Sdilitamise perioodid
voivad pohineda lepingul (kliendiprogrammi tingimused) Kliendiga,
Apotheka digustatud huvil voi kohalduval digusel.

7. Eraisikust Kliendi oigused

Eraisikust Kliendil on Apotheka poolt Isikuandmete t6otlemisega seoses
jargnevad digused:

7.1. Esitada taotlus oma ebadigete isikuandmete parandamiseks, kui need
on ebapiisavad, vadrad voi puudulikud;

7.2. Votta tagasi oma ndusolek Isikuandmete tootlemiseks, kui andmeid
t6ddeldakse ndusoleku alusel (nt ndusolek otseturunduspakkumuste
saamiseks);

7.3. Piirata oma Isikuandmete t66tlemist vastavalt kehtivale digusele,
muuhulgas agjal, kui Klient on esitanud taotluse oma Isikuandmete
parandamiseks voi kustutamiseks ning Apotheka analUusib, kas nduet on
voimalik taita.

7.4. Taotleda oma andmete kustutamist, nt kui andmeid t6ddeldakse
nousoleku alusel ning Klient votab ndusoleku tagasi. Andmete kustutamist ei
saa nduda, kui lsikuandmed, mille kustutamist faotletakse t66deldakse ka
teistel alustel, nt lepingu vai juriidilise kohustuse t&itmiseks.

7.5. Saada oma Isikuandmed, mida ta on ise esitanud ning mida téddeldakse
nousoleku alusel vai lepingu tditmiseks, kirjalikult voi elektroonselt, vai kui see
on tehniliselt voimalik, edastada oma andmed teisele teenusepakkujale
(6igus andmete Ulekandmisele).

7.6. Saada infot, kas Apotheka to6o6tleb tema isikuandmeid ning saada
sellistest andmetest Ulevaade.

7.7. Esitada vastuvaiteid oma Isikkuandmete todtlemise suhtes, kui andmete
t6otlemine pohineb Apotheka digustatud huvil, nt profiillianalUUsil eesmdargiga
pakkuda Kliendile tema profiille vastavaid tooteid.

7.8. Koik Kliendi poolt kdesolevas punktis 7 nimetatud taotlused tuleb esitada
punktis 8 toodud kontaktidel digitaalselt allkirjastatud voi omakdaeliselt
allkirjastatud vormis.



7.8. Esitada kaebus Isikuandmete téotlemise kohta Andmekaitse
Inspektsioonile (www.aki.ee), kui ta leiab, et tema isikuandmeid on t66deldud
oigustamatult voi vastuolus kehtivate digusnormidega.

8. Kontaktandmed

8.1. Kliendil on digus pdorduda Apotheka poole tema Isikuandmete
t6otlemisega seonduvate kUsimustega
veebilehel www.apotheka.ee toodud kontaktidel.

8.2. Eraisikust kliendid voivad pddérduda andmekaitsega seotud kUsimustes e-
posti aadressile: andmekaitse@apotheka.ee
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